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I. INTRODUCTION

• La couverture santé universelle vise à assurer que toutes les personnes aient 
accès à des services de santé de qualité, sans subir des difficultés financières 
liées aux soins.

• Les soins cliniques d'urgence jouent un rôle crucial dans la couverture santé 
universelle, car ils visent à fournir une assistance médicale immédiate à ceux 
qui en ont besoin.

• Les urgences médicales peuvent survenir à tout moment et nécessitent des 
interventions rapides et efficaces pour sauver des vies, prévenir les 
complications et réduire les décès évitables.
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II. RECOMMANDATIONS OMS SUR LES SOINS CLINIQUES D’URGENCE

Selon l'OMS, les soins cliniques d'urgence:

❖ Doivent être inclus dans les services de santé de base fournis à tous les 
individus d'une communauté. Cela implique que les établissements de santé, 
qu'ils soient publics ou privés, soient en mesure de fournir des soins d'urgence 
24 heures sur 24, 7 jours sur 7.

❖ Soient accessibles à tous sans discrimination, indépendamment de leur statut 
socio-économique ou de leur couverture d'assurance santé. 

❖ Personne ne devrait être exclu des soins d'urgence en raison de sa situation 
financière.
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        ELEMENTS CLES POUR LES SOINS CLINIQUES D’URGENCE DANS LA 
COUVERTURE SANTE UNIVERSELLE
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L'OMS a identifié trois éléments clés pour renforcer les systèmes de santé en vue de fournir des services d'urgence de qualité dans 
une optique de couverture santé universelle : 

1. Les services de santé doivent 
être disponibles, accessibles et 

adaptés aux besoins des 
patients. 

• Cela implique des services 
abordables, adaptés aux 
spécificités des groupes les 
plus vulnérables, tels que les 
personnes âgées, les 
personnes atteintes de 
maladies chroniques et les 
personnes en situation 
d'urgence.

2. Les systèmes de santé 
doivent disposer de personnel 
qualifié et formé pour fournir 

des soins d'urgence

• Cela nécessite une formation 
continue, une évaluation 
permanente de la qualité des 
soins et une allocation 
adéquate des ressources.

3. Les systèmes de santé 
doivent être bien équipés et 
disposer d'infrastructures de 

qualité. 

• Cela implique des 
investissements dans les 
équipements médicaux et les 
infrastructures de santé, ainsi 
que des politiques et des 
mesures pour garantir la 
qualité et la sécurité des soins.
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 IV. CONCLUSION

• les soins cliniques d'urgence jouent un rôle essentiel dans 
la couverture santé universelle selon l'OMS. 

• Ils garantissent l'accès à des soins médicaux immédiats et 
de qualité pour tous, indépendamment de leur statut socio-
économique. 

• Contribue à prévenir les décès évitables et à assurer que 
personne ne soit laissé pour compte en cas d'urgence 
médicale.
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